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Introducao

Esse documento tem como objetivo guiar o candidato na instalacdo da plataforma MSB em
seu computador com MacOs 10.14 ou superior. Nele sdo apresentados 0s passos necessarios a
instalacdo do programa assim como os problemas mais comuns e suas solucdes.

Em caso de divergéncias entre o Manual do Candidato para MacOS e o Edital, o Edital
sempre prevalecera.

Qual macOS esta instalado?

No menu Apple & canto superior esquerdo da tela, selecione "Sobre Este Mac". A janela que € aberta
pode parecer diferente do exemplo mostrado aqui, mas sempre inclui o nome do macOS seguido do
numero da vers3o. Se tambem precisar saber o numero de compilagdo, clique no ndmero da versdo para
exibi-lo.

Este exemplo mostra "Sobre Este Mac" em um MacBook Pro com macOS Ventura 13.0:

@

MacBook Pro

Chip Apple M1 Pro

Memdria 16 GB

Mumero de série  XOYXYO1YX0

mac0s Ventura 13.0.1

Mais Informagdes...

visto 16/05/2023 em https://support.apple.com/pt-br/HT201260
Instalacio MSB

Para realizar a instalacdo do MSB, o candidato deve acessar o link do simulado enviado por
e-mail em “FAZER O TESTE” e entdo em “CONTINUAR”.

No dia da prova o acesso sera feito pelo link presente no Cartao de Confirmacao de
Inscrigao.

Por favor clique no botao a seguir para comecar o teste.

FAZER O TESTE

Se precisar de ajuda ou tiver dificuldades, acesse o manual do suporte:



o @ Melhor software de avaliages X =+ v

< C' @& tests.mettl.com/v2/authenticateKey/4u09bimwow h v O & :

Seja bem-vindo(a) ao

Simliags Inte FSQ

‘ N3o recarregue
5 Perguntas 3 Segdes 30 Minutos
"N&o recarregue esta pagina durante a avaliag&o. Isso acarretara

no envio imediato de suas respostas".

Continuar

n @

Mettl Online Assessment ©® 2021-2031 Precisa de ajuda? Entre em contato com a gente: #¥ +55 (21) 35592011 & +55 (21) 39007242 Produzido por @8 Mercer meitl

Caso ndo tenha o0 MSB instalado, clique em “Baixe o MSB” para executar o download.

[} ®2 Melhor software de avaliagbes X  + v

< (6 @& tests.mettl.com/v2/pre-test-window/launch-msb/open?key=4u09blmwow&sc=false h o a

Antes de iniciar o teste
Ola, Vocé tem o MSB instalado no seu sistema?

Seja bem-vindo(a) ao 5 e
Solugdes rapidas:

S | m U | a d O | nte rﬂ O - M AC - Vocé precisa Baixar [ instalar mettl Secure Browser (MSB) para
prosseguir com este teste.

- Se vocé ja tiver o MSB instalado, prosseguir com o teste . Caso
contrario, vocé pode download do MSB no botao abaixo.

Contagem de Contagem de Duragéo do
perguntas: segdes: teste
5 Perguntas 3 Segdes 30 Minutos
Baeo MSB
Mettl Online Assessment © 2021-2031 = Precisa de ajuda? Entre em contato com a gente: &8 +55 (21) 35592011 B +55 (21) 39007242 Produzido por @8 Mercer mettl

Clique aqui para realizar a instalacdo.
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<« e @& tests.mettl.com/v2/pre-test-window/launch-msb, 17key=4u0! I

Baixar Mettl Secured Browser (MSB)

Seu download comegaré automaticamente. Se o, clique aqui para Inicie o download

ol Por favor, siga estas etapas para instalar o MSB.

- Depois que o download estiver concluido, por favor, abra o arquivo chamado msb.dmg
Seja bem-vindo(a) ao - Najanela que abre, encontre msb icon
. - Arraste msb icon para a pasta de aplicativos.
Simulado Interno - MAC  ider sbero
- Na barra lateral, 4 direita do MSB, clique em Eject
Depois de instalar o MSB, clique no botao Prosseguir para prosseguir com o teste

Contagem de Contagem de segdes: Duragéo do teste

erguntas: = i
by 3 Segdes 30 Minutos Vocé também pode seguir este Guia de instalagio dc

3 [Z para mais detalhes.
5 Perguntas
® Ao baixar MSB, vocé concorda com o MSB EULA

Continuar

Mettl Online Assessr\rn!, 2021-2031 & Precisa de ajuda? Entre em contato com a gente: ES] +55 (21) 35592011 EE} +55 (21) 39007242

~ MSB (3).dmg
= 138/147 MB, 1 segundo rest.

Clique em MSB e arraste para Applications

& ® 2 MSB1.1.44

e e —_—

—— \
Mercer i :) J\.
mettl X _

MSB.app Applications

Agora clique em continuar para prosseguir

or @ Mercer | meitl

Mostrar tudo
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< x @ tests.mettl.com/v2/pre-test-window/launch-msb/open?key=4u09blmwow&sc=false M X o 2

Ola,

Seja bem-vindo(a) ao

Simulado Interno - MAC

Baixar Mettl Secured Browser (MSB)

Seu download comegara automaticamente. Se ndo, clique aqui para
Inicie o download

Por favor, siga estas etapas para instalar o MSB.

- Depois que o download estiver concluido, por favor, abra o arquivo
chamado msbh.dmg

- Na janela que abre, encontre msb icon

- Arraste msb icon para a pasta de aplicativos.

- Finder aberto

- Na barra lateral, & direita do MSB, clique em Eject

Depois de instalar o MSB, clique no botdo Prosseguir para prosseguir

Contagem de Contagem de Duracgéo do com o teste
perguntas: segdes: teste
5 Perguntas 3 Segdes 30 Minutos Vocé também pode seguir este Guia de instalagdo do MSB.[Z] para mais
detalhes.
@® Ao baixar MSB, vocé concorda com o MSB EULA
Mettl Online Assessment © 2021-2031 & Precisa de ajuda? Entre em contato com a gente: & +55 (21) 35592011 ES3 +55 (21) 39007242 Produzide por @@ Mercer | mel

Aguardando logs.mettl.com...

Permissdo de uso de camera, microfone e gravacao de tela

Antes de comecar seu simulado ou prova sera necessario conceder as permissoes de acesso.
Isso pode ser feito em Preferéncias do Sistema > Seguranca e Privacidade > Aba Privacidade.
Clique no cadeado e insira sua senha para poder marcar o as permissdes de microfone, cimera e

Gravacao de Tela.



Seguranga e Privacidade

@)
Geral  FileVault = Firewall
Servigos de Localizagao

' Contatos

Calendarios

Privacidade

Permita que os apps abaixo acessem sua cdmera.

e Google Chrome.app
£ MsB 10.03.25.2pp

s Lembretes

& Fotos

Microsoft Remote Desktop.app
OBS.app
='= Microfone

iJfiltx. Reconhecimento de Fala

Acessibilidade

F 2

I

E Clique no cadeado para evitar alteragdes.

Avancado... ?
Essa etapa é necessaria para que o correto funcionamento da plataforma. Elas ndo serdo
solicitadas em caso de reinstalacao do aplicativo.
o0

<

Seguranga e Privacidade

Q
Geral FileVault  Firewall Privacidade
Servigos de Localizagdo Permita que os apps abaixo acessem seu microfone.
. Contatos
@ Google Chrome.app
Calendarios o
== MSB 10.03.25.app
¢ Lembretes
Microsoft Remote Desktop.app
& Fotos
E Camera

OBS.app

il Reconhecimento de Fala

Acessibilidade

I 8

!

Cligue no cadeado para evitar alteragdes

Avangado...



® < i1 Seguranca e Privacidade @

Geral Filevault  Firewall Privacidade

. Permita que os apps abaixo gravem o conteudo da tela,
Arquivos e Pastas mesmo ao usar outros apps.

@ Gravagdo de Tela

Midia e Apple Music o

mettl

{} Homekit

. Bluetooth

Disponibilidade do Usuario

B Automacgéao

@ Ferramentas para Desenvolvedores

-

m Publicidade da Apple
% Cligue no cadeado para fazer alteragdes.

Realizar uma avaliagdo com MSB no MacOS

Agora clique em “Teste de Lancamento” para iniciar a sua prova ou simulado.

Coisas para lembrar

Por favor, tenha isso em mente antes de iniciar o teste

Observagao rapida:

- O MSB fechara navegadores e aplicativos em execugédo no sistema.
Entdo, por favor, salve seu trabalho de acordo antes de iniciar o teste.

- Depois que o MSB for langado, vocé néo podera sair da janela de teste
e abrir outros aplicativos [ programas.

£\ Nao é possivel iniciar o teste? Por favor Clique aqui para atualizar e
baixar o MSB e tente novamente.

Teste de langamento [




Em seguida o navegador precisara de sua confirmagdo para iniciar o programa

Abrir MSB.app?

https://tests.mettl.com quer abrir esse aplicativo.

[ Sempre permitir que tests.mettl.com abra esse tipo de link no app associado

Cancelar Abrir MSB.app

Apos o carregamento, basta seguir as instru¢des em tela para realizar a sua identificacdo e
acessar a avaliagdo.
Principais problemas
Programas nao autorizados

Programas como antivirus, assisténcia remota, compartilhadores de tela, entre outros

poderdo ser encerrados ou ocasionar erros ao tentar abrir o link da avaliagcdo. Nesse caso, sera
necessario fechar o programa no Monitor de Atividade ou forcar o encerramento do App.

\ 36
_ + +
option command esc

Como forcar o encerramento de um app no Mac - Suporte da Apple (BR)

Utilize o comando a cima para Forgar Encerrar Aplicativos. Entdo clique no aplicativo em
questdo e depois em Forcar Encerrar.

@ @ Forgar Encerrar Aplicativos

Se um app ndo responder por algum tempo, selecione-o
abaixo e clique em Forgar Encerrar.

%% Calendério

& Pré-Visualizagio

@ Safari
& Finder

Vocé pode abrir esta janela EararEncorar
pressionando Comando + Opgéo + Esc. oreal cerra


https://support.apple.com/pt-br/HT201276

Exemplos:

Steam

Anydesk

Teamviewer

Microsoft Remote Desktop
OBS

Lembrando que o computador ndo pode ter antivirus instalado segundo o edital. Esse tipo de
programa pode fazer com que o MSB funcione de forma intermitente e encerre sua prova de forma
inesperada ou ainda impedir que a mesma seja enviada de forma adequada.

Mac com Windows

O uso do MSB em computadores Mac com Windows instalado ndo é recomendado. Sao
observados erros irreversiveis de Driver mesmo quando a instalagdo é feita pelos meios
recomendados pelo fabricante.

Mac com Linux
O MSB ndo é compativel com sistemas Linux.
Erros de Hardware

Nao foram observadas incompatibilidades com o hardware nativo. No entanto, é necessario
que tudo esteja funcionado adequadamente. Teclados e outros acessorios devem ser conectados
previamente e ser compativeis com o sistema utilizado. Evite a conexado de acessorios nao
necessarios a realizacdo da prova.

Conectar equipamentos ao seu computador encerrara a sua prova instantaneamente e de
forma irreversivel.

Nao é permitido o uso de segunda tela. Exemplos: monitor, projetor, TV ou transmissdo. A
plataforma de prova ndo iniciara na presenca de segundo monitor e caso ele seja conectado durante
a execucao do aplicativo, sua prova sera encerrada de forma irreversivel.

Atencao!

Em casos de divergéncias entre este documento e o Edital do concurso a ser realizado, o
Edital sempre prevalecera. Inclusive em relacdo aos sistemas operacionais suportados e requisitos
de hardware.



