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INTRODUCAO

Criamos esse manual para ajudar os candidatos no processo de instalacdo do
ambiente de prova. Aqui vocé encontra de forma objetiva os procedimentos a seguir e
como resolver os principais problemas que podem ser encontrados durante o uso da
plataforma.

Este manual contém links externos de solugdes verificadas.

No final deste documento estdo nossos canais de atendimento para caso as
solugdes propostas nao sejam suficientes.



1 REQUISITOS

O candidato deve ter especial atencdo aos requisitos necessdrios a realizacao
da prova. Verificando cada item e o seu funcionamento antes de realizar o teste.
Sendo esta uma forma eficaz de evitar problemas.

Nessa secdo abordaremos os principais requisitos de software e hardware para
a realizacdo dos testes e exames em nossa plataforma. Os tépicos abordados sdo:
Sistema Operacional, conexao, multimidia (camera e microfone) e sala de prova.

Se o seu computador estiver apresentando lentidao ou algum outro problema,
recomendamos que procure a ajuda de um técnico capacitado antes da realizagao do
teste.

Em caso de informacgdes conflitantes, sempre prevalecera o informado no edital
do concurso em questado.

1.1 Sistema Operacional

Os sistemas operacionais compativeis sdo o Windows 10 e MacOS 10.14 e suas
versGes posteriores. Consideramos neste aspecto, a compatibilidade com o nosso
sistema e com os hardwares e periféricos disponiveis no mercado. Lembrando que o
acesso com conta de Administrador é necessario.

O uso de versdes anteriores do Windows, ndao é mais suportado. Ndo sendo
possivel instalar o MSB.

Outros sistemas operacionais como Linux, Chrome OS, Android ou I0S nao sao
suportados em todas as suas versoes.

1.2 Conexao

Serd necessaria uma conexdao minima de 10Mbps. Ela deve ser estavel e sempre
gue possivel, cabeada. Priorize a conexao por cabo ao uso de conexdes sem fio como
Wi-Fi ou Internet movel pois as mesmas sofrem oscilagdes. Lembre:

e Verifigue com a operadora se a sua conexdo tem a velocidade minima
recomendada.
e Teste a sua velocidade em http://econ.rio.br/internet



http://econ.rio.br/internet

Veja se os cabos estdo bem conectados
Quando ndo for possivel a conexdo por cabo, mantenha o seu computador o
mais proximo possivel do roteador wi-fi.

Nos casos em que a localidade somente for atendida por rede mdvel, conecte o
seu computador ao modem/ponto de acesso por cabo de rede ou USB para
minimizar as oscilacdes e se posicione de forma a garantir a melhor recepcao
de sinal.

Procure atender as condi¢des acima da melhor forma possivel para garantir que

a prova seja realizada sem intercorréncias. Tenha em mente um local alternativo para
caso a sua internet apresente falhas préximo ao dia da prova.

1.3 Multimidia

O uso de webcam e microfone sdo obrigatdrios para realizacdo dos exames.

Eles devem estar em perfeito estado de funcionamento e atender as seguintes regras:

O microfone deve ser posicionado na mesa a frente do candidato e ser
preferencialmente de mesa.

Evite o uso do microfone embutido na webcam, pois costumam ser de baixa
gualidade.

A webcam deve suportar a resolucdo de 720p.

Webcam e microfone embarcados em laptops podem ser utilizados contanto
gue estejam funcionando perfeitamente e ndo tenham seu acesso restrito por
drivers proprietarios.

1.4 Multiplos monitores

E proibido o uso de multiplos monitores (TVs, projetores ou telas de qualquer

tipo). O ambiente de prova nao iniciara apresentando a mensagem de erro abaixo:



Warning x

Error code: Cul0003
MSE has detected multiple screens attached to the system.
Kindly ensure one screen is connected to proceed.

Qualquer tentativa de conectar outro monitor ou hardware durante a prova
resultard no encerramento automatico da mesma!

1.5 Sala de prova

A sala de prova deve ser um ambiente bem iluminado que atenda a todos os
requisitos expostos no edital. De forma complementar, observe as dicas abaixo:

e Posicione a camera de forma que o candidato permaneca visivel em posicao de
leitura e ndo apenas o seu rosto.

e Procure um ambiente silencioso

e O candidato deve ser a Unica pessoa no recinto

e O uso de qualquer dispositivo eletrénico é proibido

e Mantenha a sua mesa livre de papéis, livros e outros objetos

e O candidato ndo deve se sentar de costas para janelas ou outras fontes de luz.
Pois a luminosidade pode dificultar o seu reconhecimento.

e Procure se manter confortavel

e N3o é permitido realizar a prova ao ar livre.



2 MSB

O MSB ou Mettl Secure Browser é o programa utilizado para a realizacdo das
provas. Ele permite que o candidato acesse a prova de forma simples e intuitiva. Assim
como prové as ferramentas para nossa equipe de fiscalizacdo observar, ouvir e se
comunicar com o candidato quando necessario.

Visando a lisura do processo seletivo assim como o perfeito funcionamento da
plataforma, algumas medidas devem ser executadas previamente a instalagdo do MSB.

Caso esteja utilizando um Mac, acesse a documentacgao especifica.

2.1 Cuidados pré-instalacao

Softwares do tipo antivirus devem ser desinstalados. Pois podem impedir que o
MSB inicie ou funcione adequadamente.

Durante o periodo de prova utilize apenas o antivirus nativo do Windows o
Windows Defender.

2.1.1 O procedimento padrao de desinstalacdo de programas

Desinstalar pelo menu Iniciar

. a_a | | . . . L
1. Selecione Iniciar 58 e procure pelo aplicative ou programa na lista exibida.

2. Pressione e segure (ou clique com o botdo direito) no aplicativo e selecione Desinstalar.
Desinstalar pela pagina de Configuracoes

1. Selecione Iniciar 58, em sequida, selecione Configuragées 5 > Aplicativos > Aplicativos e recursos.
Qu apenas clique no link de atalho na parte inferior deste artigo.

2. Escolha o aplicativo que vocé quer remover e selecione Desinstalar.
Desinstalar pelo Painel de Controle (para programas)

1. Na caixa de pesquisa da barra de tarefas, digite Painel de Controle e selecione essa opcdo nos
resultados.

2. Selecione Programas > Programas e Recursos.

3. Pressione e segure (ou clique com o botdo direito do mouse) no programa que vocé quer remaver e
selecione Desinstalar ou Desinstalar/Alterar. Depois, siga as instrugdes na tela.



Em outros casos a desinstalagdo somente podera ser feita utilizando o
instalador do programa.

Atencdo para os softwares de assisténcia remota. Estes sdo processos proibidos
e também devem ser desinstalados. Exemplos: Teamviewer e Anydesk.

Observacao 1: Antivirus como McAfee e AVAST, possuem softwares auxiliares que
também devem ser desinstalados. Isso inclui navegadores préoprios e extensoes.

Observacao 2: Softwares como 123 Secutity e Bytefence, sdo considerados danosos ao
MSB e devem ser desinstalados seguido da reinstalagdao do MSB.



2.2 Instalagao do MSB

88 [CONRIO

Parabéns por sua inscrigdo

Agora, voce precisa preparar seu computador para a realizacio da
prova online.

E muito importante que vocé faga esse simulado pois, conforme
Edital, &€ necessario que os requisitos de acesso e eguipamento sgjam
presnchidos, para poder realizar o processo seletivo. Este ndo € o link
da sua prova.

O link para a prova estara disponivel no seu Cartio de Confirmacgio
de Inscrigdo, Contudo, este passo € fundamental para evitar que, no
dia da prova, vocé venha a descobrir que seu equipamento ndo esta
apto para o exame.

CQuante antes voce fizer esse simulado, mais tempoe tera para resolver
eventuals pendéncias.

DICA IMPORTAMTE: Quando lhe for solicitado um "cartdo de
identificagdo”, basta apresentar um documento oficial com foto.

Vocé foi convidado para fazer ofa) Simulado on-line. A duragdo do
teste & de 30 minutos.

Por favor cligue no botio a seguir para comegar o teste,

Fazer o simulado on-line

Exemplo de convite para realizacdo do simulado.



Para realizar a instalacdo do MSB devemos clicar em fazer o teste e depois,
seguir as instrugdes para o Download. Execute entdo o programa como
administrador. Para tal, va a sua pasta de downloads e clique com o botdo direito e
selecione “Executar como Administrador”. Vocé também pode clicar em “Exibir local
de destino” ou “Exibir na pasta”.

8% Mettl Secure Browser Setup = >

oo
== ettl Secure Browser
mettl Version 18.0,1.0

This setup bundle will install Mettl Secure Browser version 12.0.1.0 and all required
components on your computer,

Please read the following license agreement carefully:

END-USER LICENSE TERMS |

The following end-user license terms (" Terms”} govern the access or Use by you
(hereinafter referred to as the “User” or “You") of the proprietary software
applications, tools and platforms (“Company Systems”) of Induslynk Training
Services Private Limited, having its registered office at ¥th and 5th Floor, Good
Earth Business Bay Sector - 58, Gurugram - 122101 (“Company”) accessed or
used via any computer systems (including laptops or similar devices) or other
commuinication device.

B | agree to the license terms and conditions

'rlnstall Close

Marque a caixa “l agree to the licence terms and conditions” para concordar
com os termos de licenca ao usuario.
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o
Mescer Mettl Secure Browser
mettl Version 12.0.1.0

Setup Progress

Processing:  Microsoft Edge WebViewZ Runtime
E | —

“
Murcer Mettl Secure Browser
mettl Version 18.0.1.0

Installation Successfully Completed

Ao final da instalagdo cligue em “Close”

Cancel

Close

Para a realizacdo da prova ou teste, basta clicar no link presente na pagina de

download e seguir as instrucdes da tela.
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3 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Durante o inicio da prova alguns alertas e mensagens de erro podem vir a ser
observados. Estas sdo as provaveis solu¢des para 0s mesmos.

3.1 Mensagem de erro ao iniciar o MSB

Prohibited Processes Are Runnning >

% The process below are running, they need to be closed before
! starting the exam. Do you want to close those processes now
—  [this may lead to loss of datal)? Otherwise M5B will gquit and
you can close those applications yourself before trying to start
the exam again.

paint

msedge
software

| oK | Cancelar

Essa mensagem indica processos em aberto que serdo fechados. Alguns
processos serao listados abaixo, merecem atengdo especial:

Anydesk — Software de assisténcia remota, trata-se de um processo proibido e deve
ser desinstalado. (Ver se¢do 2.1.1)

Teamviewer - Software de assisténcia remota, trata-se de um processo proibido e
deve ser desinstalado. (Ver segdo 2.1.1)

Photos — Indica a execucdao do Adobe Photoshop. O processo deve ser encerrado pelo
gerenciador de tarefas assim como a Suit Adobe. (Encerramento de processos, p13)

Teams — Indica a execucdo da loja de jogos Steam. Seu processo pode ser encerrado
pelo gerenciador de tarefas pela barra de tarefas do Windows. (Encerramento de
processos, p13)

Fotos — Indica a execucdo do aplicativo fotos do Windows. O MSB consegue encerrar o
Fotos na maioria dos casos, ndo sendo necessdria acdo adicional. (Encerramento de
processos, p13)

Skype — Caso o MSB nao o feche automaticamente, seu processo pode ser encerrado
no gerenciador de tarefas. (Encerramento de processos, p13)
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Msedge — Microsoft Edge, serd encerrado automaticamente.
Firefox — Firefox, sera encerrado automaticamente.
Opera — Opera, sera encerrado automaticamente.

Outros processos serdo encerrados ao clicar em OK. Caso contrdrio, contate o suporte.

Como encerrar um processo?
1) Pressione Win+x e selecione gerenciador de tarefas
2) Pressione mais detalhes

3) Cligue com o botdo direito do mouse no nome do
processo e selecione finalizar tarefa.

1] Gerenciador de Tarefas — O =
Arquive Opcgdes  Exibir

Processos  Desempenho Histérico de aplicativos  Inicializar Usudrios Detalhes Servigos

v 15% 64% 0% 0% 11%

Mome Status CPU Meméria Disco Rede GPU | Mecanisme de GPL

. . =
Aplicativos (13)

T Windows Explorer (2) 0,3% 349ME 0 MB/s 0 Mbps 0%

@] Paint 0% 13,1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

O Opera Internet Browser (87) 0,2% 1.1852MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps 0,2% GPU1-3D
> w5 MSB 0% 1,3 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

Expandir

ﬂ Microst Finalizar tarefa 0% 72,1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% GPU1-3D

e Microsc Valores de recursos ¥ 11,6%  1.659,9 MB 0 MB/s 0,1 Mbps 10,5% GPU1-3D

& Micros| Enviar comentarios 0% 1,4 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

A ciller Cc Criar arguivo de despejo 0% 93MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

15 Gerenci Ir para detalhes 04%  2T2MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

. Abrir local d i
[ Foxit P L DR 0% 36MB OMB/s  OMbps 0%
Pesquisar online

E Fotos Propriedades ¢ 0% 0,1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% GPU1-3D

E5] configuragdes ¢ 0% 0MB 0 MB/s 0 Mbps 0% GPU1-3D

ﬁ Bloco de notas 0% 0,1 MB 0 MB/s 0 Mbps 0%

Processos em segundo plano (115)

[=7 YourPhone (2) (P 0% 0,7 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% GPU1-3D

W
< >

'_' Menos detalhes Finalizar tarefa

13



3.2 Mensagem de erro para multiplos monitores.

Ocorre quando ha mais de um monitor conectado.

Warning X

Error code: OwD0003
MSE has detected multiple screens attached to the system.
Kindly ensure one screen is connected to proceed.

Desconecte todos os monitores secundarios, tvs, projetores ou telas remotas
conectados deixando apenas o principal.

ATENCAO! - Tentar conectar monitores apds o inicio do teste resulta no encerramento
automatico do mesmo!

3.3 Instalacdo corrompida

Caso se depare com esse tipo de mensagem, certifique-se que ndo ha um antivirus
instalado e reinstale o MSB. Siga as orientagGes da se¢ao 2.1.1 em diante.

14



3.4 Permitir acesso a webcam e dudio

Para que a sua prova possa ser fiscalizada o MSB precisa de acesso a sua
webcam e microfone durante a realizagdo da mesma.

Camera to share
FaceTime HO Camers B

Microphene to share:

dafautt (Built-in Microphone) ‘ B8

are Selected Devices | =

Teste aqui sua camera e microfone:

http://econ.rio.br/microfone e http://econ.rio.br/webcam

Caso 1: Permissao do Windows segundo o site da Microsoft

Habilitar permissdes do aplicativo para
o microfone no Windows 10

Windows 10

Para usar sua cdmera com aplicativos no Windows 10, vocé precisard habilitar algumas permissdes nas
Configuracdes da cadmera. Em seguida, vocé precisara verificar suas permissoes de aplicativo se quiser usar
sua camera em aplicativos. Veja como fazer:

1. Selecione Iniciar ¥8 > Configuracéesi:Privacidade > Camera. Em Permitir o acesso a cAmera neste
dispositivo, selecione Alterar e certifique-se de que o Acesso & cAmera neste dispositivo esteja

ativado.

2. Em seguida, permita que aplicativos acessem a sua camera. Nas configuragées da cdmera, va para
Permitir que os aplicativos acessem a camera ¢ verifique se estd ativado.

3. Depois de permitir o acessc dos aplicativos a camera, vocé podera alterar as configuragdes de cada
aplicativo. Nas configuraces da cdmera, v para Escolher quais aplicativos do Microsoft podem
acessar sua camera e ative os aplicativos que vocé deseja usa-la. Para os aplicativos da area de trabalho,
certifique-se de que Permitir que os aplicativos da area de trabalho acessem a camera esigja ativada.
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http://econ.rio.br/webcam
http://econ.rio.br/microfone

Caso 2: Notebook Samsung

Caso seu notebook seja da marca Samsung e sua camera nao funcione é
possivel que precise realizar o seguinte procedimento:

Desative o bloqueio de gravagcdo no Samsung Security. Caso ndo funcione,
reinstale o driver da camera pelo site do fabricante.

Tutorial de como fazer http://go.econ.rio.br/camera_samsung

Caso 3: Lenovo

Caso seu notebook seja da marca Lenovo e sua camera ndo funcione é possivel
gue precise realizar o seguinte procedimento:

Ative o compartilhamento da Camera no Lenovo VANTAGE. Caso ndo funcione,
reinstale o driver da camera pelo site do fabricante.

Tutorial do fabricante http://go.econ.rio.br/camera_lenovo

Caso 4: Positivo

Caso seu notebook seja da marca Positivo e sua camera nao funcione é possivel
gue precise realizar o seguinte procedimento:

Pressione Fn+F10 ou Fn+[Tecla da camera]. Caso ndo funcione, reinstale o
driver da camera pelo site do fabricante.

5. Erro de rede

Erro de rede!
e |

Pega ao seu administrador de rede para fazer um dos seguintes:

Verifique sua conexdo com a internet http://econ.rio.br/internet. Caso sua
conexdo esteja dentro dos parametros adicione o MSB as excec¢bes de Firewall.

Tutorial: http://go.econ.rio.br/permissao_firewall

6. Blogueio de Streams de Video

Desinstale o antivirus e tente novamente. Siga as orienta¢ées da sec¢do 2.1.1 em
diante.

16
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7. Versdao do MSB nao suportada

Desinstale o MSB e/ou SEB instalados (Ver secdo 2.1.1) e instale a versdo
contida no convite para realizacdo do teste.

8. .NETFramework

O NET Framework é um componente imprescindivel ao funcionamento do MSB.
Em condi¢des normais, o Windows o mantém instalado e atualizado. Caso isso ndo
aconteca, acesse o menu configuracdes > Windows Update e clique em “verificar se
ha atualizacdes”. E necessario ter 4,5 GB de espaco disponivel na particio do Windows
para a instalagao deste componente.

Caso a atualizacdo do Windows ndo resolva o problema, este componente pode
ser instalado manualmente. Acesse
https://dotnet.microsoft.com/pt-br/download/dotnet-framework e clique na versdo
recomendada para o seu sistema. Clique entdao em “Download .NET Framework X.X
Runtime”

17
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4 COMO PEDIR SUPORTE?

Sempre que se deparar com um problema de suporte, procure juntar a maior
guantidade de informacgdo sobre ele. Prints e fotos podem ser de grande ajuda para
nossa equipe identificar o seu problema. Assim como a informagao do que vocé fazia
quando o erro aconteceu.

Estamos disponiveis pelos seguintes meios:

e E-mail: Envie um e-mail para suporte@econrio.com. descrevendo o ocorrido.
Fotos e imagens podem ser anexadas para facilitar o entendimento da sua
solicitacao.

e Telefone: Poderemos te ajudar nos dias Uteis das 9 as 18h através dos
seguintes telefones (21) 3900-7242 e (21) 3559-2011. Vocé pode usar o e-mail
em paralelo caso precise nos enviar alguma imagem.

e Autoatendimento: Acesse https://econ.rio.br/atendimento onde vocé sera
guiado num passo a passo para a resolucdo do problema.

e N3o estamos oferecendo atendimento por WhatsApp.

18


https://econ.rio.br/atendimento

