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INSTITUTO D'OR
PESQUISA E ENSINO

Programa de Cursos de Curta e Média Duragao — EAD

PROGRAMA DE CURSOS DE MEDIA DURAGAO - EAD

Disciplinas (Temas das Disciplinas)

Introdugcéo a Gestéo da
Qualidade e Panorama das
Acreditacoes
(10 horas)

Acreditacéo JCI (Joint
Commission International)
(50 horas)

Acreditacdo ONA (Organizacao
Nacional de Acreditacéo)
(10 horas)

Outras Acreditagoes

Carga Horaria Total

ACREDITACOES EM SAUDE
Coordenacéo: Dra. Helidea Lima

MATRIZ CURRICULAR

Matriz Curricular

Carga Horaria

10

15

10

10

45

Ementas

Histdrico da Qualidade. Programa de Gestao da Qualidade, seus pilares
e importancia na melhoria continua dos processos. A qualidade e seu
papel de apoio as organizagbes e seus processos. Modelos de
acreditacdo atualmente disponiveis no Brasil. Papel do avaliador na
preparagéo e realizagdo de visitas.

Modelos de Acreditagéo Internacional Joint Commission International.
Entendimento da ldgica dos critérios de avaliagdo. Entendimento do
Manual de Avaliagdo. Técnicas da Avaliagdo. Metodologia de auditoria
por rastreadores (tracer). Analise da Matriz SAFER. Preparagéo para a
auditoria. O modelo de engajamento continuo.

Os modelos de sistemas da qualidade e acreditagdo na area da Saude,
principios, fundamentos e praticas. Modelos de Acreditagdo Nacional
(ONA). Entendimento da légica estrutura, processo e resultado.
Interpretagdo das segoes e subsecbes do Manual da ONA. Técnicas de
Avaliacéo. Discussédo de caso pratico.

Acsa - Origem, objetivos e estrutura. Critérios de avaliagdo e categorias
Acsa - Avaliacdo externa e autoavaliagdo. Comparativo com JCl e ONA
Qmentum (Accreditation Canada) - Historico e principios e estrutura de
Padrées

Qmentum (Accreditation Canada) - Ciclo de avaliagdo e metodologia
Tracer

Estudo de caso com foco em institui¢ées brasileiras ONA e JCI
Entrevista com o Auditor JCI - Perfil e atribuic6es dos Educadores e
Avaliadores
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